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Aargauer Zeitung, 23.06.2004

«Reformen miissen weitergehen»

Post-Chef Ulrich Gygi sagt, warum die Initiative «Postdienste fiir alle» (iberfliissig ist

Die Post hat ihr Ziel, die Zahl
der Poststellen auf rund 2500 zu
reduzieren, praktisch erreicht. Im
Herbst kommt nun die Initiative
«Postdienste fiir alle» vor das
Volk. Post-Chef Ulrich Gygi will
verhindern, dass sie angenom-
men wird. Sie sende ein falsches
Signal aus, sagt er.

GABRIELA WEISS, SIMON GEMPERLI

Ulrich Gygi, Sie haben kiirzlich den Ge-
samtarbeitsvertrag (GAV) mit den Ge-
werkschaften telquel unterschrieben,
obwohl Sie betont haben, dass Sie
mehr Flexibilitdt brauchten, um wettbe-
werbsfahig zu bleiben. Haben Sie zu
wenig hart verhandelt?

Ulrich Gygi: Wir konnten uns nicht eini-
gen auf Fortschritte im Vergleich zu
heute. Die Positionen lagen zu weit
auseinander, um friihzeitig ein tragfihi-
ges und zufriedenstellendes Resultat zu
erzielen. Wir haben von Gesetzes we-
gen eine Abschlusspflicht und wollten
gegeniiber unseren Angestellten wieder
Klarheit schaffen. Das Problem ist aber
damit nicht aus der Welt geschafft.

Vorerst haben die Protestaktionen im
Frihjahr gewirkt.

Gygi: Natiirlich haben wir etwas gegen
Streiks. Die Postfiihrung hat eine Ver-
antwortung, dass der Postdienst funk-
tioniert. In der Schweiz ist man es nicht
gewohnt, dass Firmen wie die Post, die
SBB oder die Swisscom streiken. Das
ist eine gute Tradition. Und es ist ein
Standortfaktor. Den wollen wir nicht
aufs Spiel setzen.

Wollten Sie nicht einfach Ruhe wahren
im Voorfeld der Abstimmung Gber die In-
itiative «Postdienste fiir alle»?

Gygi: Nein. Nebst unserer Einschit-
zung, dass der Zeitpunkt fiir Verhand-
lungen noch nicht gegeben war, lag es
auch daran, dass wir sonst den GAV per
30.6. hatten kiinden miissen.

Laut Umfragen sind 85 Prozent der Pri-
vatkunden zufrieden mit der Post. Wie
erklaren Sie sich die Initiative?

Gygi: Eine Unterschrift fiir etwas, das
sympatisch daherkommt, ist schnell ge-
geben. Wiirde man die Folgen fiir unse-

«Die Initiative gibt
ein falsches Signal»

re Zukunft analysieren, wire die Bereit-
schaft zur Unterschrift geringer.

Wie wird sich die Postfiihrung im Ab-
stimmungskampf engagieren?

Gygi: Parlament und Bundesrat lehnen
die Initiative ab, da sie mittlerweile
iiberfliissig ist. Wir sehen das gleich.
Die Gesetzgebung verpflichtet uns auf
ein flichendeckendes Netz. Die Initia-
tive gibt ein falsches Signal, dass sich
nichts mehrverindern darf. Das wiirde
die Post gegeniiber den Wettbewerbern
schwichen, die Reformen miissen wei-
tergehen.

Wird die Initiative angenommen, wel-
che konkreten Auswirkungen hétte das?
Gygi: Kurzfristig wiirde nicht viel pas-
sieren. Wir werden bis Ende Jahr etwas
iiber 2500 Poststellen haben und erfiil-
len damit die gesetzlichen Auflagen.
Wir haben immer noch das dichteste
Poststellennetz. Wir miissen aber die
Art und Form unserer Angebote den
sich dndernden Kundenwiinschen an-
passen. Was im Initiativtext steht, steht
heute schon in verschiedenen Rechts-
erlassen, mit Ausnahme der Finanzie-

rungsgrundlage.

Eben. Wenn Sie gegen die Initiative
sind, wehren Sie sich auch gegen eine
Art staatliche Verlustgarantie. Andere
Manager waéren froh drum.

Gygi: Das ist absurd. Mit dem Briefmo-
nopol haben wir eine ausreichende Fi-
nanzierung. Ich brauche aber Hand-
lungsspielraum, um einen modernen
Service public zu erbringen.

Ihre Partei, die SF, ist fiir die Initiative,
Sie dagegen. Reden Sie miteinander?
Gygi: Ich rede mit allen Parteien und
hore mir deren Argumente an. Das
heisst aber nicht, dass ich immer glei-
cher Meinung sein muss.

Heute hat die Post 55 000 Angestellte:
Wie viele sind es in 10 Jahren?

Gygi: Das ladsst sich auf so viele Jahre
hinaus nicht beziffern. Aber der Stellen-
bestand wird wegen riicklaufiger Brief-
und Paketvolumen abnehmen. Die
Post schafft aberan anderen Orten wie-
der Stellen, zum Beispiel bei Postfinan-
ce, in den Konzerngesellschaften, bei
Yellowworld oder im Ausland.

Das tont so, als ob Sie im Saldo gleich
viele Stellen schaffen, wie sie abbauen?
Gyagi: Das sicher nicht. In der Telekom-
branche wird gesagt, dass in den letzten
Jahren die Stellen eher zugenommen
haben. Ob das im riickldufigen Post-
markt der Fall ist, bezweifle ich.

Die Post betrachtet 7 Minuten Wartezeit
als zumutbar. Kénnen Sie diesen Stan-
dard heute einhalten?

Gygi: Die Massnahmen zur Reduktion
der Wartezeiten zeigen Wirkung. Wir
sind dem Ziel schon sehr nahe, auch
wenn es vereinzelt noch Probleme
gibt.

Im Gespréach war lange Zeit eine Koope-
ration mit der Kiosk AG, Migros und
Coop. Was ist mit diesen Planen?

Gygi: Das sind nach wie vor Optionen
im Projekt Ymago. Wir wollen ja die
Zahl der Zugangspunkte zur Post nicht

mehr reduzieren, sondern modernere
Formen priifen. Denkbar ist zum Bei-
spiel, eine traditionelle Poststelle in L&-
den zu betreiben, um von den ldngeren
Offnungszeiten zu profitieren.

Was erwartet das Personal? Ein Postler
ist kein Detaillist und umgekehrt.

Gygi: Eine Kioskmitarbeiterin muss
viel kdnnen. Sie ist vielseitig und zuver-
ldssig. Auch ein Migros-Angestellter
wire in der Lage, ein Grundangebot
der Post anzubieten. Es geht aber nicht
darum, dass eine Agentur die ganze Pa-
lette anbieten muss. Wichtig ist uns je-
doch, dass wir fiir unsere Basisdienst-
leistungen einfach erreichbar sind.

Seit einem halben Jahr ist der Paket-
markt liberalisiert. Ihre Erfahrungen ?

Gygi: Konkurrenz gabs bereits vorher:
wir haben schon vor der Liberalisierung
Kunden verloren, aber auch wieder zu-
riickgewonnen. Tatsache ist: Etwa 25
Prozent des Paketmarktes wird von den
Wettbewerbern bestritten. Seit der

«Wir gewinnen
relativ viele Kunden
wieder zuruck»

Marktoffnung hat sich nicht viel verén-
dert. Wir erwarten die richtige Offensi-
ve erst im Herbst.



Bis jetzt lduft das Paketgeschéft gut?
Gygi: Wir sind jedenfalls klar iiber Bud-
get und haben wieder vermehrt Priori-
ty-Pakete, die fiir uns interessanter sind.
Wir gewinnen zurzeit auch wieder rela-
tiv viele Kunden zuriick.

2003 schrieben Sie im Paketgeschaft
weniger rote Zahlen als noch im Vorjahr.
Werden Sie in diesem Jahr schwarz?
Gygi: Wir werden ein klar positives Er-
gebnis schreiben. Die Paketpost muss
aber auch keinen Beitrag mehr an die
ungedeckten Kosten des Netzes zah-
len. Wir haben die Kosten heute so im
Griff, dass wir selbst bei riicklaufigem
Paketverkehr schwarz schreiben.

Sie strukturieren die Post laufend um,
verwandeln einzelne Bereiche in Aktien-
gesellschaften. Wenn Sie kénnten, wiir-
den Sie am liebsten die ganze Post in ei-
ne AG umwandeln?

Gygi: Es geht nicht um die Rechtsform
AG. Wir wollen in den ganz unter-
schiedlichen Markten wie Expresspost,
Paketpost, Postauto, Sicherheitstrans-
porten unsere gute Stellung halten. Das
gelingt langerfristig nur, wenn wir die
Arbeitsbedingungen néher an die Bran-
chenbedingungen fiihren konnen, da-
mit wir wettbewerbsfahig bleiben.
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Le Temps, 15.07.2004

La Poste suisse annonce de jolis bénéfices, mais la réalité économique de I'entre-  L'office postal n’est plus le centre de gravité d’une industrie qui doit s’adapter a
prise est tout autre: ses fonds propres sont toujours négatifs et ses marges vont  une clientéle commerciale qui utilise massivement Internet et qui souhaite no-
baisser dans un marché qui se libéralise et se transforme a toute vitesse tamment un service plus personnalisé

La Poste dans la course contre la montre
pour survivre ou mourir au XXle siecle

Pierre Veya

vecl’énergie, le marché
postal est sans aucun
doute le secteur écono-
mique qui vit la révolu-
tion la plus rapide et la
plus brutale de ce début de
XXle siécle. «Le drame, c’est que
peu de monde le pergoit ainsi. On
parle d’'un monopole qui se meurt,
d’offices postaux a sauver, du
nombre de centres de tri postaux
idéal. En réalité, il n’y a aucune stra-
tégie d’avenir, ni méme la conscien-
ce que 'entreprise est réellement en
danger de vie ou de mort», résume
froidement Christophe Genoud,
spécialiste des entreprises de ré-
seaux, chercheur a la London
School of Economics, et I'un des
rares spécialistes suisses de La Pos-
te avec Mathias Finger, de I'Ecole
polytechnique fédérale de Lausan-
ne. Une telle appréciation mérite
que ’on s’y attarde un peu, afin de
comprendre ce qui attend une
entreprise publique plus que cente-
naire. Et si I'on se trompait fonda-
mentalement sur la nature des pro-
blémes que rencontre La Poste?

: Le probléme est identifié
- depuis dix ans déja

En fait, le dysfonctionnement éco-
nomique de L.a Poste acommencéil
y a plus de dix ans déja. La Poste
a été déficitaire trés longtemps et
ses pertes chroniques annuelles
(quelque 800 millions de francs
suisses au moment de la séparation
avec les télécoms) étaient largement
compensées par les juteux bénéfices
provenant de son activité dans la té-
léphonie. C’est de cette époque que
datent les premiers plans de restruc-
turation, les premiers jalons de La
Poste suisse a I’étranger et la valo-
risation du trafic des paiements (in-
troduction de lintérét sur les
comptes .de chéques postaux).
Clest I’époque du Valaisan Jean-
Noél Rey* qui tente, par petites
touches successives, de modifier le
modéle de La Poste. Puis viendront
les premiéres libéralisations du mar-
ché (celui des colis), pour aboutir fi-
nalement 4 la dotation d’un capital
social donnant a La Poste un début

d’autonomie. Quand Jean-Noél
Rey est forcé de remettre son tablier,
la mutation est engagée mais de loin
pas terminée. Reto Braun fera un
bref séjour mais échouera avec ses
méthodes radicales. Il seraremplacé
par Ulrich Gygi en 2000. Quatre
ans plus tard, ce dernier a repris
I'ouvrage avec une méthode plus
douce mais le voici, lui aussi, sous le
feu de la critique et menacé par une
initiative socialiste qui figerait les ré-
formes, alors méme que La Poste a
encore et toujours des cofits de pro-
duction trop élevés et manque de
flexibilité. «I.a Poste suisse a perdu
beaucoup de temps et risque de le
payer trés chem, témoigne un an-
cien haut responsable du géant
jaune. «Et, surtout, je crains que le
 pirenesoita venin.

Sur le plan financier, La Poste est
tres fragile: elle perd toujours struc-
turellement beaucoup d’argent dans
son réseau, gagne des miettes (grice
aux subventions) dans les cars pos-

taux, engrange quelques dizaines de
millions a étranger dans des ser-
vices de niche et vit de Postfinance,
dont les revenus sont importants
mais de moins en moins stables. Et,
surtout, les bénéfices qu’elle réalise
le sont grice 4 une situation de mo-
nopole qui va voler en éclats.

.+ Lafin du monopole
- est pour demain

En 2006, le monopole de La Poste
sera abaissé 4 100 grammes et sans
doute a 50 grammes, voire a rien du
tout en 2009 si les postes euro-
péennes suivent les leaders alle-
mand, néerlandais, suédois... Dans
les colis, La Poste suisse aura toutes
les peines du monde 4 maintenir sa
part de marché de 75% («totalement
impossible», ironise 'un de ses
concurrents); quant aux envois ex-
press, la lutte s’annonce inégale face
aux géants DHL et autres Chrono-
postet UPS... La Poste se bat d’ores
et déja a contre-courant, alors méme

que les dépdts de lettres aux guichets
ont baissé de 27% et de 32% pour les
colis entre 2000 et 2003. En Alle-
magne et aux Pays-Bas, les postes
ont réagi trés tot et tirent déja prés de

la moitié de leur chiffre d’affaires de
I’étranger. La Poste suisse peut pro-
gresser mais, dans les faits, les places
principales sont prises. En rachetant
sous son nez le géant suisse Danzas,
Deutsche Post lui a coupé la voie
royale vers une expansion d’enver-
gure. Uneoccasion enor. .. ratée par
un certain Gerhard Fischer, ancien
président de La Poste et dirigeant du
concurrent Panalpinal C’était en
1998.

.- Augmenter les volumes,
- baisser les coiits

Six ans plus tard, la concurrence
étrangeére se prépare a fondre sur
ses rentes de situation. Elle fourbit
déja ses armes et connait fort bien
la structure de cotts de La Poste
suisse, en particulier dans les en-
vois commerciaux, qui représen-
tent 80% de son chiffre d’affaires,
dont les 500 principaux clients
réalisent d’ores et déja 47% du
chiffre d’affaires. Non seulement
La Poste risque de les perdre en
masse mais Internet offre une al-
ternative bon marché au courrier
traditionnel. Gréice 4 la signature
électronique, validée sur le plan 1é-
gal depuis le ler juillet, les vo-
lumes globaux d’envois vont bais-
ser. Selon des estimations
officielles, le volume du courrier
postal va diminuer entre 10 et
20% dans les dix prochaines an-
nées et la réduction du courrier
physique dans les envois entre
entreprises pourrait dépasser les
75%! Cette évolution explique
pourquoi les postes inventent de
nouvelles maniéres de servir la
clientele (lire ci-dessous). Les plus
importantes cherchent leur salut
dans la logistique, les réseaux de
fret aérien et le développement a
I’étranger, tout en réduisant forte-
ment leurs cofits fixes (réduction
des offices postaux), et mult-
plient les partenariats (lire enca-
dré) pour distribuer et collecter le
courrier. Une véritable révolution
dans une industrie trés intensive
en personnel et a faible valeur
ajoutée. Un seul chiffre donne a
réfléchir: le chiffre d’affaires par
employé postal est bas (2 peine



104 000 francs en Suisse, 114000
en Allemagne, 55000 en France);
par comparaison il est de
230000 francs a la Migros. Com-
mentaire d’un expert: «Si jusqu’ici
La Poste a annonceé la suppression
de 3000 a 3500 postes d’ici
quelques années, je crains qu'illne
s’agisse de beaucoup plus.» Des
experts parlent de 6000, voire
10000 emplois en sursis sur un
total de 43000 si La Poste rate
son virage. Le raisonnement est
simple: alors que le chiffre d’af-
faires a tendance  stagner, les ef-
fectifs de La Poste, eux, restent
stables depuis trop longtemps... B

*Fean-Noél Rey fondera ensuite
DPD et vient d’étre nommé
vice-président de cettefiliale

de La Poste frangaise.

B -

w— | ctires de 50 gr.
e Lettres de 100 gr.
5. Fin du monopole
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‘EN MILLIONS DE FRANCS (1899-2002) *

* sans les coiits
d'infrastructure

et




Domaine Public, 16.07.2004

Déplacer |'épicentre du débat
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U'initiative «Services postaux pour tous» sera soumise au peuple en septembre.

Il sera avant tout question de ia densité du réseau des offices. Question en

partie résclue par I'ordonnance sur la Poste. Mais des questions essentielles, comme
celle de la réegulation de la concurrence, risquent de rester dans |'ombre.

a campagne avant la

votation sera émotion-

nelle. Le facteur qui

apporte les bonnes et les
mauvaises nouvelles prendra
toute sa dimension sentimentale:
il Postino. Politiquement se
constituera sous la banniére du
service public l'alliance des
régions périphériques et des
banlieues mal équipées. Le parti
socialiste sera d'autant plus
engagé qu'll doit se défendre de
l'accusation de social-traitrise
portée par |'extréme gauche en
raison des responsabilités assu-
mées par les camarades Leuen-
berger et Gygi.

A cette occasion, certains vou-
dront revivre un remake de la
Loi sur le marché électrique. Les
ingrédients y seront, mais pas le
contenu. Il ne s'agit pas d'un ré-
féerendum défendant le statu
quo, mais d'une initiative de
portée tres générale. Le marché
postal est de surcroit en partie
ouvert a la concurrence, celle des
entreprises concessionnées et
celle des autres moyens de com-
munication comme Internet.
Mais surtout une ordonnance
sur la Poste, en vigueur depuis le
1% janvier, répond aux exigences

droite s'appréte a resservir ses
slogans ressassés contre un
nouvel impét (postal).
Pourtant en deuxieme posi-
tion avant la Confédération, ap-
paraissent comme contributeurs
éventuels, les concessionnaires.
Car pour tout ce qui n'est plus

TR
initiative

La Confédération garantit un ser-
vice postal universel répondant
atx besoins et aux attentes de la
population et de I'économie.

La réalisation de cet objectif re-
quiert un réseau d'office de poste
qui couvre {'ensemble du pays.

La Contédération veille a ce que
les communes soient associées aux
décisions relatives au réseau des
offices de poste.

soumis au monopole, le marché
des services postaux n'est pas li-
béralisé mais concessionné. Or
les concurrents concessionnés
de la Poste s'intéressent d'abord
aux gros clients. La Poste fait le
47% de son chiffre d'affaires
avec cing cents clients. Ce sont

Ordonnance

ceux-1a que la concurrence cher-
chera a débaucher en priorité, ne
s'intéressant qu'aux «bons mor-
ceaux». Aussi ['ordonnance pré-
voit que si la Poste ne peut plus
assumer le service universel sans

ATt.5 Acces aux prestations de service universel
La Poste garantit 'acces aux prestations de service universel. Elle tient compte
des besoins de la population et de 'économie.

Art. 6 Réseau d'offices de poste

. La Poste exploite un réseau d'offices couvrant 'ensemble du territoire et

veille & ce que les prestations du service universel soient disponibies dans
toutes les regions pour tous les groupes de la population & une distance rai-

sonnable.

2. Les offices de poste offrent les prestations du service universel. La Poste

peut, pour des raisons de sécurité en particulier, renoncer a offrir des ser-

vices financiers.

(5%}

. Dans la limite de ses movens économiques, la Poste adapte le réseau des of-
fices de poste aux besoins de sa clientéle.

Art. 7 Transtert ou fermeture d'un office de poste
1. Avant de transtérer ou de fermer un office de poste, la Poste consuite les au-
torités des communes concernées. Elle s'efforce de parvenir 2 un accord

avec celles-ci.

-

2. Siaucun accord n'est trouve, le département convoque une commmission in-

dépendante i laquelle il remet le dossier de la décision comprenant les avis
2mis par les autorites visees a l'al. 1; la commission évalue l'acces au service
universel dans la région concernée et émet une recommandation.

(9%}

. La Poste statue définitivernent ; elle tient compte notamment du resultat de
la consultation prévuea l'al. 1 et de la recommandation de la commission
iyedpa P o)
viseed lal. 2.

de l'initiative (cf. encadrés).

Le coit

L'initiative prévoit que les
colits 0CCasionneés par un servi-
ce décentralisé accessible a
toute la population pourraient
étre assumés par la Confédéra-
tion dans la mesure ou iis ne
sont pas couverts par les re-
cettes de la Poste ou les rede-
vances de concession. C'est une
innovation importante. Déja ia

L'analyse comparée des textes ne se préte donc pas a des gloses substantielles, sous réserve de la définition de ['of-
fice de poste, qui peut étre exploité aussi bien par le personnel de la Poste quie par des tiers (art.1). Des précisions
sur la portee de cette déprofessionnalisation éventuelle auraient dii répondre auwx critiques qui soulignent 'am-
biguite du mot «office» dans tout le dispositif de I'ordonnance. Voila pour les textes. Mais qu'en est-il sur le ter-
rain? La réduction du réseau, telle qu'annoncée et mise en @euvre, ne semble pas outranciére en conmparaison de
celle d'autres secteurs, commerciaux ou publics et parapublics. Malgre d'insignes erreurs de communmication, elle
n'a guere soulevé d'émot dans la campagne profonde. De toute facon, les communes disposent désormais avec
I'ordonnance d'un outil de contestation dont on pourra tester toute l'efficacite.




perte, une redevance pourra étre
exigée des concurrents conces-
sionnés, a moins qu'ils ne prou-
vent qu'ls desservent |'ensemble
du territoire et pratiquent des ta-
rifs indépendants de la distance
(art.33). La redevance, si elle est
exigée, ne pourra dépasser 3%
du chiffre d'affaires. Sera-ce sut-
fisant pour couvrir le déficit de
la Poste? Les initiants sembient
ne pas le croire. Mais avant
d'imaginer que la Confédération
intervienne financierement,
n'aurait-il pas été plus réaliste de
proposer que tout ce secteur (la
Poste et les concessionnaires) se
finance globalement?

Les conditions de la branche
Le concessionnaire doit faire la
preuve de ses compétences pro-
fessionnelles et s'engager a res-
pecter les conditions usuelles de
la branche. Or on sait que la
Poste - c'est la plus grave erreur
d'appréciation de sa direction - a
demandé pour le renouvelle-
ment de la convention collective
que son personnel accepte des
conditions salariales régionales
qui. lorsqu'elles sont plus basses,
favorisent trop ses concurrents.
Le classique alignement sur le
bas! Or l'autorite politique, en
tant qu'autorité concessionnan-
te, a en main les moyens d'impo-
ser, comme conditions usuelles
de la branche (de la branche et
non pas de la région), celles du
principal acteur, soit la Poste.
Pourquoi ne le fait-elle pas?

L'épicentre

L'aménagement territorial du
réseau postal ne sera pas la
question essentielle posée par
l'initiative. En gros, 'ordon-

b

nance donne satisfaction. En
revanche, tout le probleme de
la concurrence concessionnée
reste ouvert. Cette concurrence
devrait étre organisée et régulée
de telle maniere que le service
universel soit assuré sans re-
courir a des contributions pu-
bliques, et qu'il ne puisse v
avoir de sous-enchere salariale.
Pour que l'initiative marque
une avancée de I'économie de
service public régulée, il faut
que toute la problématique de
la «concession» soit mise au
cceur du debat. ag



Neue Zlrcher Zeitung, 20.07.2004

Wie viele Poststellen braucht die Schweiz?
Die Initiative «Postdienste fiir alle» will das Netz sichern

Ein flichendeckendes Poststellennetz auch in den Randregionen, ein garantiertes An-
hdrungsrecht fiir Gemeinden und als Defizitgarantie eine Subventionspflicht des Bun-
des fiir die postalische Grundversorgung: Diese Postulate will die Post-Initiative in der
Verfassung festschreiben, um den Service-public-Auftrag an die Post sicherzustellen.

hag. Als die Schweizer Post noch PTT hiess
und sich im gemeinsamen Monopol-Haushalt mit
der rentablen Telefonie aushalten liess, konnte sie
sich den Luxus von iiber 4000 voll ausgestatteten
Poststellen leisten und verfiigte damit iiber eines
der weltweit dichtesten Servicenetze. Als sie die
Politik dann 1998 unter dem Druck der europa-
weit breit einsetzenden Entmonopolisierung von
Service-public-Bereichen vom Telecom-Goldesel
trennte und sie in die unternehmerische Selbstin-
digkeit entliess, blieb die Post — im Gegensatz zur
Telecom und spiteren Swisscom AG - als Bun-
desanstalt weiterhin stark unter der Obhut von
Bundesrat und Parlament.

Ein unternehmerischer Spagat

Die Handschrift dieser politisch vorsichtig um-
gesetzten Markt6ffnung trug auch der gesetzliche
Leistungsauftrag ihrer Eigner: Die Post hat ihren
Universaldienst bei Briefen, Paketen und im Zah-
lungsverkehr flichendeckend zu angemessenen
Preisen anzubieten und muss dabei Eigenwirt-
schaftlichkeit erreichen. Dies im Konkurrenz-
umfeld der nicht geschiitzten Angebote, iiber wel-
che die Post neben den Ertrigen aus dem Mono-
polbereich ihren Grundversorgungsauftrag weit-
gehend finanziert. Dieser unternehmerisch heikle
Spagat ist unterdessen noch anspruchsvoller ge-
worden. Griinde dafiir sind die europaweit reso-
lut vorangetriebene Offnung der Postmirkte, die
daraus resultierenden Marktanteilsverluste der
staatsnahen Post und eine Erosion im postali-
schen Kemngeschift durch die Konkurrenz der
elektronischen Kommunikationsmittel. Auch das
Monopol bréckelt: Schon heute steht der Paket-
sektor im Wettbewerb, das Briefmonopol soll

2006 auf 100 Gramm gesenkt werden — 50
Gramm héher als in der EU.

In diesem ungemiitlichen Geschiftsumfeld lief
der Post besonders ihr kostspieliges Poststellen-
netz finanziell zunehmend aus dem Ruder. Als es
in der Rechnung 2000 mit einem Minus von
gegen 600 Millionen Franken zu Buche schlug,
zog der neue Postdirektor Ulrich Gygi im Januar
2001 die Notbremse: Bis 2006 sollten die damals
iiber 3400 Poststellen auf rund 2600 reduziert und
dabei zahlreiche Postbiiros vorab in lindlichen
Regionen durch einen Haus-Service, gemischt-
wirtschaftlich organisierte Agenturen oder Post-
filialen mit reduziertem Angebot ersetzt werden.
Die Umstrukturierung sollte jahtliché Eifispariin-
gen von rund 100 Millionen Franken bringen, be-
deutete aber auch den Abbau von iiber 500 Voll-
stellen. Gygi trieb den Reformprozess trotz mas-
siven Protesten von Gewerkschaften und Post-
kunden ziigig voran. Ende 2003 gab es landesweit
nur noch 2722 Poststellen, das Netz aber blieb
eine teure Hypothek, die sich nur knapp iiber den
Universaldienst finanzieren liess. Zwar konnte der
Konzern letztes Jahr mit 366 Millionen Franken
einen Rekordgewinn erwirtschaften, der Betrieb
der Poststellen aber generierte weiterhin einen
Fehlbetrag von 500 Millionen.

Steuergeld als Riickversicherung

Dieses verschirfte Geschiftsumfeld der Post
anerkannten zwar auch die Gewerkschaften, doch
waren sie nicht bereit, die Reformen kampflos
hinzunehmen, zumal auch die Zahl der Briefzen-
tren wegen des sinkenden Volumens deutlich zu-
riickgefahren werden sollte. Vor allem die gefihr-
deten Arbeitsplédtze in den Randregionen und der
Unmut einer Postkundschaft, die sich nur allzu
gern an die grossziigige Infrastruktur eines staat-
lichen Monopolbetriebes gewShnt hatte, generier-
ten genug Protestpotenzial fiir eine direktdemo-
kratische Offensive: Zusammen mit der Stiftung
fiir Konsumentenschutz und Teilen der SP lan-
cierten die Gewerkschaften im Sommer 2001 die
Volksinitiative «Postdienste fiir alle» und schick-
ten sie im April 2002 mit 107 000 Unterschriften
erfolgreich in die politische Pipeline.

Das Begehren will den Artikel 92 der Bundes-
verfassung mit einem vom Bund finanzierten
Infrastrukturauftrag fiir die Post ergdnzen und so
die Grundversorgung iiber ein flichendeckendes
Poststellennetz garantieren, das quantitativ etwa
dem Stand von 2002 entspricht. Deshalb soll es
auch ein verbrieftes Anhérungsrecht der Gemein-
den beim Umbau der Poststellen geben. Ord-
nungspolitisch besonders brisant aber ist die
dritte Forderung der Initianten, wonach der Bund
allfillige Defizite der Post bei der Erbringung der
Grundversorgung durch Subventionen - sprich:
durch Steuergelder — ausgleichen soll. Die Initian-
ten sehen darin ein Schutzschild gegen zu radikale
Privatisierungspldane bei der Post und sprechen
von einer «Defizitgarantie des Bundes in Form-
einer Riickversicherung». Zudem betonen sie,
dass zuerst alternative Zuschiisse — etwa durch be-
triebswirtschaftliche Anpassungen bei der Post
oder durch Konzessionsgebiihren privater Anbie-
ter — fliessen sollen, bevor der Bund zahlt.

Wirtschaftsforderung iiber Poststellen

Bundesrat und Parlament reagierten auf das
Volksbegehren mit einer Revision des Postgeset-
zes von 1998 und einer neuen Postverordnung,
die seit Anfang 2004 in Kraft ist. Darin wird die
Post erneut zum Unterhalt eines flichendecken-
den Netzes bei der Grundversorgung verpflichtet.
Konkret soll die nichste Poststelle mit offent-
lichen Verkehrsmitteln in 20 Minuten erreichbar
sein, wobei auch Agenturen oder Filialen als Post-
stellen zdhlen, um der Post mehr unternehmeri-
schen Spielraum bei der Erbringung des Service-
auftrags zu gewihren. Auch das Anhérungsrecht
der Gemeinden wurde in die neue Verordnung
aufgenommen und eine unabhingige Schlich-
tungskommission geschaffen, die von den Ge-
meinden im Streitfall angerufen werden kann. Mit
diesem indirekten Gegenvorschlag ist nach Uber-
zeugung eines Grossteils beider Rite, der Landes-
regierung, der biirgerlichen Parteien und der
Wirtschaft die Kernforderung der Initianten er-
fiillt und damit auch der Service-public-Auftrag
fiir die Postkunden sichergestellt.



Die Initianten sehen dies aber anders, weshalb
sie ihr Begehren auch nicht zuriickzogen. In
ihrem Argumentarium (www.postfueralle.ch) — es
erdffnet mit einem kritischen Textausschnitt aus
«Globi bei der Post», in dem aber pikanterweise
die Post-freundliche Pointe weggelassen wurde —
betonen sie, besonders die zahlreichen weit ver-
streuten kleineren und mittleren Betriebe seien
auf ein dichtes Poststellennetz auch in den Rand-
und Berggebieten angewiesen. Der Unterhalt
eines dichten Netzes sei daher ein wichtiger regio-
nalpolitischer Beitrag zur Wirtschaftsforderung.
Ferner warnen sie vor einer postalischen Zwei-
klassengesellschaft: Der Trend zur privaten Ver-
sorgung mit Postdienstleistungen moge in grosse-
ren Stidten rentieren, nicht aber in Agglomeratio-
nen oder Bergdorfern. Aus ihrer Sicht ist der Ser-
vice-public-Auftrag der Post ebenso wichtig wie
jener in Bereichen wie Bildung, 6ffentlicher Ver-
kehr, Energie, Wasser, Telekommunikation oder
Gesundheitsversorgung. Auch appellieren sie an
die Verantwortung der Post als zweitgrosste
Arbeitgeberin des Landes und fordern den Erhalt
von regionalen Arbeitsplitzen. Man wolle zwar
keine Strukturerhaltung betreiben, lautet das Fazit
im Pro-Argumentarium, doch sei die Post ein
wichtiger Teil der Heimat und ein wertvolles
Bindeglied zwischen den Kulturregionen; deshalb
miisse ihre Infrastruktur moglichst dicht bleiben.

Die Initiative im Wortlaut

Die Bundesverfassung vom 18. April 1999 wird
bei Art. 92 Abs. 3 und 4 wie folgt gedndert:

3 Der Bund garantiert eine Grundversorgung
mit Postdiensten, welche den Bediirfnissen und
Erwartungen der Bevolkerung und der Wirtschaft
entspricht. Diesem Zweck dient ein flichen-
deckendes Poststellennetz. Der Bund sorgt dafiir,
dass die Gemeinden in die Entscheide betreffend
das Poststellennetz einbezogen werden.

4 Die Kosten fiir die Grundversorgung mit Post-
diensten, welche weder durch die Einnahmen aus
den reservierten Diensten noch durch Konzes-
sionsgebiihren gedeckt sind, werden vom Bund ge-
tragen.



http://www.postfueralle.ch














































